Ley ADA- Ley que proteje los derechos de las personas con impedimentos se conoce -

como la “ Americans with Disability Act”. Lo firm6 el Presidente George Bush (padre)

en julio 1990.

Esta ley se clasifica en cuatro categorias, las cuales son:

Titulo I- Empleo

Titulo 1I- Transportacién

Titulo HI- Acomodos Razonables

Titulo IV-  Telecomunicaciones

Por lo tanto, para hablar del acceso de comunicacién para las personas sordas, sordo parciales, sordo cieg

y aquellas personas con dificultad del habla, la informacién est4 en el Titulo IV.

¢C6émo pueden las personas sordas comunicarse?

Para contestar esta pregunta, existe un servicio que se llama el Servicio de Relevo de

Telecomunicacién, TRS, ( Telecommunications Relay Service).

<Qué es un servicio de relevo:
Es un servicio que brinda acceso telefonico a las personas sordas, sordos pacreiales,

sordociegos y con dificultad del habla. Un agente especializado, CA,



( Asistente de Comunicacion),” servird de intermediario transmitiendo las conversaciones
entre el oyente y la persona que usa el TTY ( teléfono teletexto). El servicio de relevo
esta disponible las 24 horas, 365 dias al afio, los siete dias de la semana sin restricciones
en cuanto al nimero, duracién o tipo de servicios. Las herramientas de esta comunicacion
es de gran valor ofreciendo al individuo la oportunidad de hacer una llamada personal o
de negocio igual como si fuese usando el teléfono regular.

.Como usar el Servicio de Relevo?

¢ Qué equipo se necesita para las personas sordas?

El més comiin del equipo para hacer una llamada de relevo es el teléfono teletexto, TTY.

Para las personas oyentes: Solo se necesita un teléfono estandar. En Puerto Rico y en
otros estados que proveen el servicio de relevo, la llamada a un operador/a no conileva

cargo de pago. Todas las llamadas que se hacen al operador es gratis.
Servicio Basico que se ofrecen:

Para el usuario de TTY:

Una persona sorda, sordo parcial, sordociego o con dificultad del habla usan un TTY para
escribir su converascion al operador, este a su vez leerd y dictaré el mensaje escrito al
oyente. El oyente le responde al operador y el operador escribira el mensaje dg:l oyente al
sordo. '

1. Marque el nimero de relevo de Puerto Rico.



2.

El operador contestara con “CA 1234” ( esto es el numero de identificacion del -
operador), “M”(mujer) o “H” ( hombre) ( para identificar el sexo fisico) y “Numero
que desea llamar por favor”. Notara que “GA” significa “Adelante”.

Escribe el cédigo del drea y el niimero del teléfono a quién desea llamar y escribe
“GA”. '

El operador/a marcara el nimero de teléfono deseado y escribira el mensaje desde y
con el TTY. Al final de cada conversacion, escribe “ GA™.

Para el oyente:

Un teléfono estindar puede utilizar para hacer llamada a un usuario de TTY. El
operador/a escribe el mensaje del oyente al usuario del TTY y le responderé escribiendo
enel TTY.

1.
2.

Marque el niimero del relevo.

Escuchard, “ Operador del Servicio del Relevo 1234 ( nliimero de ID). ;me puedes
proveer el nimero a quién desea llamar? Muchas veces escuchara al operador
preguntar si ha usado anteriormente el Servicio de Relevo antes de comenzar a
procesar la llamada.

Dale el nimero de teléfono con el codigo del area con otras instrucciones que usted
desea.

El operador comienza a procesar la llamada usando su TTY para escribirlo al usuario
del TTY y le contestara su respuesta escribiendo en el TTY para que el usario del

TTY lo leas. ( Hable directamente con el usuario de TTY y evite frases como,



“Digale a ella 0 “ Dile a ella”. Al final de la conversacién no olvide de decir “
Adelante”.

Para mas informacion sobre el Servicio de Releve de Puerto Rico:

Llame al Servicio al Cliente de Sprint al: 1- 800 —676-4290. También puede llamar al
representante de Servicio al Relevo al 1- 866-280-2050 TTY.

(La Junta Reglamentadora de Telecomunicaciones en PuertoRlco 'ﬁes una de la agencia
que cuenta con una vasta informacién sobre la Telecomunicacioén en Puerto Rico, para

informacion sobre la agencia, lo puede conseguir en la guia del teléfono).

JQUIERE COMUNICARSE? (ADELANTE!

EARR
6/2002



Simbolo que identifica la existencia del TTY
en Lugares Pablicos



== Sprint.

. Como Usar E1 TTY?

(Qué esun TTY?

Un teléfono teletexto o TTY es un equipo que permite al sordo y al oyente escribir su
conversacién mediante una linea de teléfono.

El teletexto por muchos afios ha sido usado por organizaciones y negocios para llevar a
cabo 1a noticia mé4s recientes. Otras maquinas se cbnectaba directamente a una linea
privada. Para el 1960, surje un cambio en modernizar el TTY. Robert Weitbrecht, fisico
sordo, disefi6 un enganche actistico que transforma la sefial eléctrica que venia del TTY
para activate las teclas del TTY e imprimir el mensaje.

El teletexto ha tenido varios nombres como el Telecoomunication Device for the Deaf
(TDD) y el Teletext ( TTY). Gracias a la organizacion de telecomunicacion para el
Sordo (TDI), se establece que la sigla TTY es el que representa todos los teletexto. Esta

organizacién anualmente publica un directorio de teléfono de usuarios de TTY.
;Qué se necesita para tener una conversacion con el TTY y el costo de esta?

El TTY tiene un peso de 2 a 5 libras con 3 a 4 filas de columnas, una pantalla para leer el
mensaje, conexién modular, bateria recargable y reemplazable. Algunos modelos vienen
con printer y una grabacioén para dejar mensaje. Hay varios modelos y estilos de TTYS
para la venta. Los precios fluyen entre $200.00 a $1,000.00. La compaiiia que por aﬁc;s se

dedica a la manufactura de los TTY es el Ultratec con sede en Wisconsin.



Para hacer una lamada con el TTY:

1. Prender el TTY. Observari una luz roja que indica que el TTY est4 prendido, esta luz

se quedara prendida hasta tanto termine la conversacion.

2. Marque el namero deseado, notard que en la otra lucecita el destello se mueve

rapidamente y a ritmo a medida que el timbre esté sonando o ocupado.

3. La persona responde con su nombre y un breve mensaje. NO OLVIDES DE
ESCRIBIR GA AL FINAL DE LA CONVERSACION. Esto permite que la otra

persona continue la conversacion.

4. Al terminar la conversacion, se escribe “ SK™- stop keying, es una despedida.

5. Espere que la otra persona escriba SK y luego enganche el teléfono.

Una Manera Mas Eficaz en Economizar el Tiempo:

Usando abreviaciones como los siguientes:

GA

Go ahead-adelante

SK Stop keying- Adids

GA to SK Finish message-se termina la conversacién
HD Hold-espera un momento

8] You-ti

XXX Mistake- error

Q Signo de pregunta

MSG Message-mensaje

THX Thanks- gracias

T™W Tomorrow- mafiana

Cuz Because-porque

Ejemplo de una conversacion con el TTY usando abreviaturas:

Hola ga

HOLA MARIA ESTA ELIZABETH Q GA

Si ella habla quien eres q ga
HOLA ES YOLANDA Q GA

Hola como esta q ga



BIEN Y TU Q GA

Yo estoy bien quieres ir al cine a ga

SI VAMOS AL CENE XXXCINE GA
Ok nos vemos luego ga to sk

NOS VEMOS HORITA SKSK

sk

La PR Telephone Co. tiene a la venta TTYs para uso residencial, comercial y gobierno.
Puede llamar al representante de Venta al:

Venta Residencial: P 811

Venta Compaiiias: P 787-793-2626

Venta Gobierno: P 787-793-6565

earr
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Para comunicarme por teléfono, uso Teletexto-
Impresor (TTY). Si usted no tiene este equipo,
puede comunicarse conmigo a través del
Puerto Rico Relay al nimero 1-866-280-2051.

También puede llamar al | i

Nombre:

P Rice

Teléfono:

Al dorso fle esta tarjeta se encuentran las instrucciones para hacer
uso del sistema.

Cuando usted me llama por medio de! Puerto Rico Relay, un Operador/a

transmite su mensaje hablado, lo transforma en texte y luego le lee a

usted mi respuesta. Todas las lamadas son confidenciales y no tienen

cargos adicionales.

€@ Margue el 1-866-280-2051 @ El Operador procesaré la llamada
oal 711. en la computadora. Aseglrese de

@ Usted oiré: “Servicio de Puerto Ricg  hablarme directamente y evite

Relay, Operador{niimero) ;a qué.
nGmero desea liamar, por favor?”

o

decir: “digale a él° o “digale a ella”.
Diga “GA” o "Adelante” al finalizar’
o cada mensaje para indicar que
€ Digale usted al Operador mi codigo usted espera mi respuesta.

de &rea y nimero telefénico.

For information on Relay Puerto in English, call Sprint Relay Customer Service
at 1-800-676-3777 (TTY/Voice/ASCH).




Just: press g te stav in touchwﬂh leved ones

- ~who,are heanng or speech impaired- i

Now it’s easier than ever to communicate with friends, family and business
associates who are hearing or speech impaired. Just dial' .77 / ¢ ~ on
your Sprint PCS Phone™* to access the Telecommunications Relay Service
(TRS) 24 hours a day, seven days a week. You'll be automatically
connected to a TRS Communications Assistant who will relay your
conversation with the strictest confidentiality.

The Communications Assistant often uses a Text Telephone

(TTY/TDD) and has been trained to help your conversations flow
accurately and with ease. The Communications Assistant can also provide
Speech-To-Speech Relay (STS) services, which enable a speech impaired
person to communicate over the phone with the Assistant’s help.

The great thing about 7 11 . service is that you no longer need to
carry a list of TRS numbers when you're traveling state-to-state. Although
these numbers will remain active, p # ¢ _ - is now the standard TRS
number for Sprint PCS. And since Sprint PCS built the only all-digital,
all-PCS nationwide network from the ground up, you can stay connected
virtually anywhere you are.

Please note: “711" should not be confused with 811, the emergency service number.

* Mirtime usage will apply. At this time, TTY devices may not be used in conjunction with a Sprint PCS phone. 7117 calls will most likely
be routed to a TRS agent from the state in which the call originated, but calls may be connected to an adjacent state’s TRS.

. The clear alternative to cellular™ .
Lo Spﬁm‘ e clear alternative to celluia Sg}rmt PCS
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Now it's easier to reach those who
are hearing or speech impaired
with new nationwide

@D €D & dialing!

2, s The clear alternative to cellular™
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» Voice Carry-Over Direct

1-877-826-2255

For state-ta-staie calling only.
Lontact your state’s account manager for
your state’s tolf free VCG munher

Sprint Relay Customer Service
TTY/Voice/ASCH

1-800-676-3777

Servicio al Cliente de Sprint Relay
TTY/Vez/ASCH

1-800-676-42390

www.sprint.com/relay

All Voice Carry-Over.
All the time.

Voice Carry-Over (VCO) Direct is a free service
that enables a deaf or hard-of-hearing person to use his/her voice to
speak directly to a hearing person. If you're a late-deafened adult who
has difficulty hearing over the phone, VCO Direct, only from Sprint,
is the perfect communication solution for you!

A relay operator types what the hearing person says to your TTY for you
to read. Both parties need to say “GA” or “Go Ahead” to indicate when
they are finished with their turn,

Now, when you dial 1-877-826-2255, vour calls are automatically
handled by a relay operator who specializes in all types of VCO calls,
such as YCO to Voice, VCO to TTY, VCO to VCO, or YCO to HCO. With
this exclusive Sprint service, you no longer have to specify your call type
to the relay operator. VCO Direct is available 24 hours a day, 365 days a
vear, with no restrictions on the length or number of calls placed.

=== Sprint

F it qetn




Sprint se complace en anunciar que efectivo el 30 de agosto de 2001
comenzaremos 2 ofrecer el servicio de relevo de telecomunicaciones
de Puerto Rico, mejor conocido como “Puerto Rico Relay”.

Puerto Rico Relay (Servicios de Relevo en Puerto Rico) es un servicio gratis que brinda acceso
telefonico completo a personas sordas, sordociegas y personas con perdida auditiva y del
habla. El servicio permite a los usuarios de teléfono con texto (TTY} comunicarse con usua
de teléfono coman a través de operadores con especialidad en retransmision. ,
* Se pueden hacer llamadas a cualquier lugar del mundo, a toda hora, todos los dias del a
~ sin restricciones en cuanto al nimero, duracién o tipo de llamada. Todas las lamadas so
confidenciales y no se conserva ningln registro de las conversaciones. '

Quien desee usar Puerto Rico Relay simplemente marca el nimero gratis de retransmision
para comunicarse con un operador. Este a su vez marca el niimero requeridoy retransmite la
conversacion entre las dos personas. ,

También puede solicitar informacion en detalle sobre cada servicio llamando al Servicio al

_Cliente de Sprint Relay a cualquier hora al 1-800-676-4290. '

rios

en espaiiol: en inglés:
866-280-2050 v 866-280-2053 11y
866-280-2051 vo  866-280-2054 voice
866-280-2052 - 866-280-2055

Speech-to-Speech Speech-to-Speech
800-676-4290 - 800-676-3777
(TTYNoz/ASCHl) - . {TTY/Voice/ASCI}) i
Servicio al Cliente de Sprint Relay Customer

MIENZAN 4 DE SEPTIEMBRE 2001. MATRICULA TARDIA HASTA 12 SEPTIEMBRE BE 2001.

- Sprint Relay Service
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Cail 1 800
& Sprintbiz Home Sprint Relay™ provides telephone accessibility to all. Those who are deaf, here.
hard-of-hearing, deaf-blind, or speech disabled can use the service to
A Government Main make and receive calls to and from anyone, anywhere in the world. Customer
ie=f Get contac
® Current Links Sprint Relay is the premier provider of fully integrated relay services such g??gg?gs
as Video Relay using Internet Protocol enabled access allowing for a
variety of end-user communication choices. Sprint Relay incorporates Contact Us
Sprint Relay fully-integrated solutions for users who are hard of hearing including ] { & 5‘1 gOO s
) Voice Carry Over and 2 Line Voice Carry Over. Sprint Relay has formed s (F8T82001)‘
Main strategic alliances with key consumer-based organizations to ensure (No n-FTSz
Whe Sorint Rel information about the relay service and its benefits are shared with as Relay Cust
¥ sprnt Relay many potential users of the service as possible. 1 800 676-

How to Use Sprint Relay Specially trained operators process the calls, staying on the fine to relay

the conversations between a Text Telephone (TTY) (or other type of In the Now

Services h e Read the It

equipment) user and a traditional phone user. press relez

Features Sprint Relay began in 1890 and is available 24 hours a day, 365 days a N Resources

E-Turbo year, with no restrictions on the number of calis placed or call length. Sprint GSA

v Sprint Relay provides state-of-the-art technology, a full range of features, GSD Solut
VCO Direct and highly trained, professional staff to ensure that users are able to

communicate easily and effectively — every time they place a relay call.

Internet Relay Sprint Relay is committed to providing the kind of service that makes it

i possible for people to reach out to the world and communicate — without
Newsletter Subscription giving it a second thought. Sprint Relay provides a link — leaving no one
Contacts behind. Want to communicate? Go ahead. ™

Copyright © Sprint 2002. Ali rights reserved. | Copyright. Trademark and [hsclaimer Notices | Privacy Policy
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en relevo.

Puerto Rico Relay (Servicios de Relevo en Puerto Rico) es un servicio gratis que brinda
acceso telefdnico completo a personas sordas, sordo parciales, sordo ciegos y personas
con dificultad del habla. El servicio permite a los clientes de teléfono con texto (TTY)
comunicarse con clientes de teléfono estandar a través de operadores con especialidad

Se pueden hacer llamadas a cualquier lugar del mundo, a toda hora, todos los dias
del afio, sin restricciones en cuanto al nimero, duracién o tipo de servicio. Todas las

llamadas son confidenciales y no se guarda ningdn contenido de las Hamadas.

Quién desee usar Puerto Rico Relay simplemente marca el niimero gratis de relevo o
al 711 para comunicarse con un operador{a). Este a su vez marcara el ndmero deseado
y transmitiré la conversacion entre las dos personas. Abajo encontrard un resumen

general de los servicios del Puerto Rico Relay. También puede solicitar informacign

en detalle sobre cada servicio llamando al Servicio al Cliente de Sprint Relay
al 1-800-676-4290 (TTY/Voz).

iMarque EXEEEE para hacer
una llamada con el servicio de
Puerto Rico Relay!

711 es un nlimero nuevo de relevo que
permite un acceso més ficil. Marcando el

711 facilita su lamada a Puerto Rico Relay.

Preferencias del cliente

Para.que las llamadas sean -més
efectivas-se conservan las preferencias
de llamadas de cada cliente.del servicio
de relevo en-un registro:de datos,
Usted puede registrar preferencias de
datos llamando al Servicio al Cliente
de Sprint Relay al 1-800-676-4290
(TTY/Voz). Un representante anotara su
infarmacién Hlenando sus datos o'le
enviard un formulario para que usted lo
llene: Los representantes estan
disponibles también para contestar
cualquier pregunta.

Si-necesita informacion adicional sobre
el registro llame a cualquier hora al
Servicio al-Cliente de Sprint Relay al
1-800-676-4290 (TTY/Voz).

EIEIEX
1-866-280-2051

Ahora mds que nunca es més f4cil para
una persona oyente comunicarse con

una persona que usa un teletexto (1TY).

El operador/a escribe por miquina su
mensaje al cliente de TTY. Su mensaje
entonces es lefdo reflejando el sentido
y el intento de la conversaci6n.

Asistencia del directorio
telefonico (DA)

Este servicio: gratuito ‘asiste a los
clientes de TTY obtener ndmeras
de teléfonos por medio de un
operador/a de informacion. Luego
deobtener el ndmero el servicio de
relevo puede marcar su llamada;

Llamadas internacionales

Elrelevo le permite hacer o recibir
Hlamadas-desde cualquier lugar del
mundo {en inglés o en espafiol).
Quienes llaman desde un pais
extranjero pueden comunicarse con
Sprint Relay al 1-605-224-1837.

Cliente usando TTY
EEE o al
1-866-280-2050

Cliente usando su voz
dlrectamente (VCO)

Una persona con pérdidas auditivas, sordos 1 8 6 6 28 0 2 0 50

y con dificultad del habla, usan un TTY para

transmitir su conversacién al operador de
relevo. El operador/a lee lo escrito al oyente
y el operador/a a la vez escucha y transmite
1a respuesta del oyente al cliente de TTY.

Clientes que escuchan
pero no hablan (HCO)

1-866-280-2050

El servicio de HCO permite 4 las personas
que oye pero que tiene dificultad del habla
hacer lamadas por teléfono. El cliente =
escribe su mensaje en el TTY. El operador/a
a su vez leerd el mensaje a la persona en la
otra linea. El cliente de HCO escuchard la
conversacion directamente del oyente.

HCO a TTY El cliente de HCO oird al
operador leer el mensaje escrito por el cliente
de TTY. El cliente de HCO escribe su con-
versacion directamente al cliente de TTY.
HCO a HCO El cliente de HCO puede
comunicarse con otros clientes de HCO.

El operador de relevo lee lo que se estd
escribiendo en los TTY's de ambos clientes.

El servicio de VCO permite al cliente
que no oye pero que desea usar su
propia voz a comunicarse directamente
con el oyente. El operador/a de relevo
escucha lo que dice el oyente y al mismo
tiempo escribe al cliente de VCO.

VCO a TTY El operadot/a de relevo
escribe por mdquina lo que el cliente
de VCO dice al cliente de TTY. Lo que
escribe el cliente del TTY se transmite
directamente al aparato telefénico VCO
en donde se puede leer.

V€O a VCO El servicio VCO a VCO
permite a dos clientes que no oyen pero
usan su voz 4 comunicarse el uno con el
otro por medio de un operador/a de
relevo. El operador/a escucha y transmite
los mensajes de los dos clientes de VCO.

VCO a HCO Este servicio permite al
cliente del VCO hablar directamente
con un cliente que oye pero no habla
(HCO). Las respuestas que escribe el
cliente de HCO se envian directamente
al cliente de VCO.

Cliente de VCO que utiliza
dos lineas de teléfono

El servicio de VCO utiliza dos lineas,
una de las lineas es para hablar
directamente con un oyente, mientras
en la otra linea se usa para recibir las
respuestas escritas por el operador/a
de relevo. Esta funcién permite que las
conversaciones fluyan mds naturales
que las de una sola linea y sin demora.

@ Emergencias

En caso de emergencias;

favor de lamar al centro de 9-1-1

de sucomunidad equipada con TTY.
Llamadas de emergencia también se
pueden.procesar por medio del relevo.

Para-obtener mensajes dejado
en su maquina contestadora

Este servicio permite al cliente de TTY
saber qué mensajes dejaron en su
maquina contestadora. Simplemente
escribe en‘el TTY, "AMR GA". El oper-
ador/a escribe-y transmite “Por favor
cologue su teléfono en la méquina
contestadora y luegoe la activa GA”.



Teléfonos piblicos TTY

La Comisién Federal de Comunicaciones
(FCC) emitié una orden que describe un
plan provisional para el uso de teléfonos
publicos a través de servicios de relevo.

m Todas las llamadas locales desde los
teléfonos piiblicos TTY son gratis.

m Las llamadas de larga distancia se
pueden hacer con tarjeta de llamadas
y tatjetas prepagadas.

Personas que desean usar un teléfono

piiblico TTY pueden utilizar los servicios

de relevo para hacer sus llamadas.

Existen varias formas de cobrar las

Hlamadas que no son locales:

= Por cobrar o cargos revertidos (collect)

m Por cobrar a un tercer niimero
(Third Party)

m Tarjeta de llamadas

m Tarjeta prepagada

. Para mas informacién

Servicio al Cliente esta dispanible para contestar sus preguntas, recibir
sugerencias, comentarios de los clientes. Si tiene una queja, acuérdese
el nimero del operador de relevo, la fecha y la hora.de la llamada.

Si desea asistencia durante una llamada; puede solicitar hablar con un
supervisor. Servicio al Cliente tamhién acepta pedidos de folletos de
Puerto Rico Relay, materiales de promocion, presentaciones o cualquier
information adicional sobre el servicio de Puerto Rico Relay.

Clientes usando Asistencia
del Habla
(Speech-to-Speech/STS)

1-866-280-2052

Operadores de relevo especializados le
sirven de voz al cliente con dificultad

del habla. Los operadores de STS repiten
los mensajes del cliente a la persona
que llaman. El servicio de STS permite a
los clientes con dificultad del habla, ofr
y hacerse entender. En alguna ocasitn

se le pedird al cliente que repita su
mensaje para garantizar que se transmita
el mensaje correcto.

Relevo en Espaiiol
1-866-280-2050

Para llamadas de relevo en espafiol
simplemente marque el mimero
1-866-280-2050 gratis. Los clientes que
hablan espafiol y no entiendan el inglés
pueden hacer una llamada a cualquier
persona. El operador/a traducird los
mensajes de espafiol a inglés o de inglés
a espaiiol.

Para hacer llamadas en ingles a
ingles, clientes pueden usar:

EEE or 1-866-280-2053 Trv
KIEX or 1-866-280-2054 voice
1-866-280-2055 Speech-to-Speech
1-800-676-3777 (17v/voicesascil)

Sprint Relay Customer Service

Clientes reciben los servicios de relevo
en ingles.

Clientes comunicandose a
través de la computadora

(ASCH) EZNRME o al
1-866-280-2050

Los clientes que usan computadoras
pueden comunicarse directamente

con el centro de relevo. Para llamar se
necesita tener un programa con instruc-
ciones y especificaciones para la insta-
lacién en su equipo de computadora.
Para las configuraciones se necesita los
siguientes: Velocidades desde 300 a
2400 baudios. (Nota: Puede ser itil fijar
su “time out” a 100 segundos):

m 8 Bits m No Parity m 1 Stop Bit

w Full Duplex

Cuando llame a una velocidad de 300
baudios o menos, utilice Ja misma
configuracién anterior, pero usando
“Half Duplex”.

1-800-676-4290

Servicio al Cliente de Sprint Relay
TIY/Voz/ASCH

1-800-855-4000
Servicio de operadores Sprint TTY

Se pueden aplicar cargos adicionales
por este servicio.

ASCIH (computadoras de alta
velocidad) Es un disefio que permite
el cliente de ASCII y el operador/a
escribir y communicarse en una sola
pantalia con claridad y rapidez. Las
conversaciones del cliente y el operador/
a se lee en la pantalla que esta dividido
en dos partes. Clientes de ASCH pueden
interrumpir al operador/a si es necesario.

De requerir, la persona oyente podra
interrumpir al cliente de ASCHI solamente
si se lo pide al operador/a.

Telebraille

1-866-280-2050

Una persona ciega o con problemas
visuales usan un teletexto especial con
el sistema de braille o tienen un equipo
con letras grandes para comunicar
através del servicio de relevo y pueden
leer los mensajes a una velocidad lenta.

El servicio de relevo de Puerto Rico
ofrece este servicio tinico. Durante las
conversaciones el operador/a puede
escribir el mensaje 4 una velocidad
normal pero transmite el mensaje a
15 palabras por minuto.

El cliente puede pedir al operador/a
que aumente o disminuye la velocidad
del texto a 5 palabras por minuto.
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Las personas con impedimentos de audicién o del habla pueden comunicarse por teléfono con personas oyentes a cualquier hora y dia del
Puerto Rico Telephone comenzo a ofrecer el 15 de julio de 1993 el Servicio de Relevo de Telecomunicaciones {SRT). El personal del Cent
Relevo, llamado Asistente de Comunicaciones (AC), recibira el mensaje en texto enviado por el audicimpedido y lo leeré en voz alta.al o
través de otra linea y viceversa. i '

Ya esta disponible el servicio STS (Speech-to-speech) en los idiomas espafiol e inglés. Este servicio consiste en la utilizacion de Asistente de Comun
(AC) que comprenden los patrones del habla de las personas con impedimentos del habla, y, pueden repetirle las palabras al otro interlo

,Cémo funciona el servicio de mensaje en texto?

Para comunicarse, las personas con impedimento de audicién o del habla utilizan un teléfono de texto (TT) conectade a un teléfono de V0Z para
mecanografiar su parte de la conversacién. ‘

Si es usted una persona Si es usted el oyente...
con impedimentos...

1. Coloque el manéfono del teléfono sobre TT. 1. Llame al Centro de Relevo: 7-800-260-2050 (Voz)
Llame al Centro de Relevo: 2. Indique el nombre y ndmero de teléfono de la
, 1-800-240-2050 (Texto) . persona con guien desea comunicarse.

3. Espere a que el Centro le escriba la contestacién. 3. EI AC le indicaré cuando puede comenzar su conversacion.
4. Escriba el nombre y el nimero de teléfono de Diga “GA™, “Go Ahead” ¢ “Adelante” para indicarle a la
ia persona con quien desea comunicarse y/o otra persona que puede hablar; “SK”, “Stop Keying”

el tipo de servicio deseado. o "Es todo™ para indicar que termind de hablar,
5. EIAC le indicaré cudndo puede comenzar su y “SKSK"~ o “Adi6s” cuando reciba "SK™

conversacion. Escriba “GA” para indicarle a la y esté de acuerdo con finalizar la conversacion.

otra persona que puede hablar, “SK” para indicar 4, Sidesea hacer otra llamada, no enganche;

gue usted terminé de hablar y “SKSK” cuando el AC le completara todas las llamadas

recibe un “SK” y esta de acuerdo con que requieran SRT.

finalizar la conversacion.
8. Sidesea hacer otra llamada, no enganche; el AC
le completara todas sus llamadas.

LLAMADAS DENTRO Y FUERA DE PUERTO RICO
UTILIZANDO EL SERVICIO DE RELEVO
DE TELECOMUNICACIONES (SRT)

Toda llamada es manejada con la mas estricta confidencialidad y sin limite de tiempo.
Informacion adicional sobre SRT y/o los teléfonos de texto disponibles (TDD), puede llamar a su
Representante de Servicio al 1-800-981-2050 (llamadas originadas desde teléfonos de texto solamente).

Para nuestro servicio de Relevo de Telecomunicaciones pueden marcar: 7-1-1

Texto {TT) Voz (TDD)
PRT/PRTLD 1-800-240-2050 1-866-280-2051
SPRINT 1-800-735-2989 1-800-735-2988
ATET 1-800-342-7762 1-800-342-7760
7LD 1-800-208-2828 1-800-290-2828

MCI ~ 1-800-688-4889 1-800-947-8642
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The point of contact™

Want to Communicate? Go Ahead.¥ Summer/Fall 2001

Sprint Won Relay Service Contract in

Sprint has been awarded a $3.2 million
contract by the Puerto Rico Telecommunications
Regulatory Board (TRB) to provide state-of-the-
art Telecommunications Relay Service (TRS) to

. the commonwealth’s Deaf, hard-of-hearing,
Deaf-blind, and speech disabled citizens.
The contract will extend for three years.

© Service began on Aug. 30, 2001.

Sprint will handle approximately 9,000 relay
calls per month, providing dependable and
reliable high-capacity service. A Sprint account
manager resides in Puerto Rico and provides
education and outreach programs concerning
relay service. ‘

“The Puerto Rico
working with Sprin
with a quali

bility,
e

L to R: Phobe Forsythe Isales, President-Puerto Rico Telecommunications
Regulatory Board (PRTRB). Andrew Brenneman, Senior Government Sales
Manager-and Maria Casablanca Baldrich, PRTRB Attorney.

continued on page 3 -
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www.usavrs.com

now available nationwide!

Video Relay User

Video Relay Service:
A new communication tool
for natural phone calls

Sprint and CSD are proud to offer www.usavrs.com—the communication solution
for American Sign Language (ASL) users. Video Relay Service (VRS) allows natural
telephone communication between ASL and standard telephone users. This service is
easily accessible from home, office, or when you are traveling. Communication flows

through a qualified video interpreter via a desktop or laptop computer with video
conference capability.

After connecting to www.usavrs.com, the ASL user signs to the interpreter, who voices
what he/she is saying to the other party. Emotions and facial expressions are conveyed
via video, allowing both parties to be fully involved. USAVRS makes phone calls natural—
both callers are free to interrupt one another, no typing is required, no GA's needed.
USAVRS makes clear telephone communication a breeze!

What equipment do I need to use USAVRS?
m A computer m Special video software
= A web camera m High speed Internet access (Cable, T-1, DSL, or ISDN)

For more information on USAVRS equipment or services, contact your Sprint Relay
Account Manager or visit www.usavrs.com. In some cases, equipment needed for
VRS may be available at little or no cost to you.

=2 Sprint. $ CSD




How does Video Relay Service work?

Video Relay calling instructions differ depending upon the type of video equipment you use to connect
with the USAVRS Center. Ideally, a transmission speed of 128 KBps to 384 KBps is required to display

clear video images.

For Internet Video Callers

H.323 Internet: www.usavrs.com

m H.323 uses IP (Internet Protocol) which is becoming
the favorite of many deaf video users. H.323 can be used
by Cable Modem, T-1 (trunk level 1), T-3, DSL (digital
subscriber line) and ISDN (if done through Internet).

Making a USAVRS call:

© Connect to www.usavrs.com and enter your user name &
password unless you have checked the box to remember
your ID and Password. You need to have set up the user
information database in order to set up your user ID and
password.

® Type the number you wish to dial or select a number from
the “nse my phonebook” list.

© Click the “Dial” link which will display a message that says:

“connected to the call center” *

O You should now see yourself and the video interpreter in
both video boxes.

© You may provide video interpreter with number to dial in
text chat or ASL as prompted. Upon connection, begin
conversation with the hearing person you have called.

* |f you are an Envision or Polycom Viavideo user, when prompted,

click “ready.” You will see a message that says “Connecting
call to NetMeeting. Please wait one moment.” An “Accept”
box will appear. Click on “accept”.

For ISDN Video Callers

H.320 ISDN: 1-877-352-5300 or
1-866-660-7977 » (both 128K & 384K) -

m If your video equipment requires only one number
to dial out, use 1-877-352-5300 or 1-866-660-7977.

m If your video equipment requires two numbers to dial out,
use 1-877-352-5300 or 1-888-660-7977 in the first and
second number fields.

ISDN users are not required to setup user ID and

password unless preferred.

For Hearing USAVRS Callers

Voice: 1-866-410-5787

© Dial 1-866-410-5787.
@ Give Video Interpreter (VI) the IP number, the ISDN phone
number(s), or name of deaf person on the ILS directory.

For VCO USAVRS Callers

© Connect to www.usavrs.com.

@ Tell the Video Interpreter (VI) that you want VCO and pro-
vide the telephone number you wish to call plus your voice
telephone number.

© The VI will then call your voice number to connect you to
the hearing person you are calling.

O Speak directly to the hearing person on your voice line.

© The VI will sign what the hearing person says to you.

Troubleshooting

m If you experience connection difficulties, visit USAVRS
Customer Support online at usavrs.com. You can also find
the technical assistance contact information in the video
camera manual.

m If you use video equipment at your workplace, your video
connection may be blocked because of security firewalls
in Local Area Networks (LAN), which normally require the
approval of the network administrator. You may contact
USAVRS customer support for assistance.

m You may experience occasional pauses during the video
call and you may be asked to repeat your conversation to
the Video Interpreter (VI) or you may need to ask the VI to
inform the hearing person to repeat the conversation.



Puerto Rico Relay (Servicios de Relevo en Puerto Rico) es un servicio
gratis que brinda acceso telefonico completo a personas sordas, sordo
parciales, sordo ciegos y personas con dificultades del habla. Ei servicio
permite a los clientes usando teletexto {TTY) a comunicarse con clientes

de telefono comiin a través de operadores capacitados en servicio de relevo.

Se pueden hacer llamadas a cualquier lugar del mundo, a toda hora,
todos los dias del afio, sin restricciones en cuanto al nimero, duracion o
tipo de servicios. Todas las lamadas son confidenciales y no guarda
ningln datos de registro de las conversaciones.

Quién desee usar Puerto Rico Relay simplemente marca el nimero gratis
de relevo o al 711 para comunicarse con un operador. Este a su vez marcara
el nimero deseado y transmitiré la conversacidn entre las dos personas.

También puede solicitar informacién en detalle sobre cada servicio
lfamando al Servicio al Cliente de Sprint Relay a cualquier hora al
1-800-676-4290.

& o0 1-866-280-2051 vo:
1-866-280-2052 Speech-to-Speech
1-800-676-4290 (1Tv/voz/ASCH)

Servicio al Cliente de Sprint Relay

Puerto Rico Relay

Want to Communicate? Go Ahead.™

Puerto Rico Relay is a free service that provides full telephone accessibility
to people who are deaf, hard-of-hearing, deaf-blind, and speech-disabled.

This service allows text-telephone (TTY) users to communicate with standard
telephone users through specially trained relay operators.

Calls can be made to anywhere in the world, 24 hours a day, 365 days
a year with no restrictions on the number, length, or type of calls.

All calls are strictly confidential and no records of any conversations
are maintained.

Anyone wishing to use Puerto Rico Relay simply dials the toll free
relay number to connect with a relay operator. The operator will dial the
requested number and relay the conversation between the two callers.

Printed information detailing each service in depth is available by
calling Sprint Relay 24-hour Customer Service at 1-800-676-3777.

Toll free English 866 numbers:

EZELEE or 1-866-280-2053 7v
EEE or 1-866-280-2054 voice
1-866-280-2055 speech-to-Speech
1-800-676-3777 (T7Y/Voice/ASCH)

Sprint Relay Customer Service

== Sprint.
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